BiM BIRLESIK MAGAZALAR A.S.
UYGUNSUZLUK BILDIRIM POLITIKASI

Kapsam

BiM Birlesik Magazalar A.S. (Sirket), calisanlari ve paydaslari ile ilgili uygunsuzluklarin
kendisine ulastirilmasi igin bildirim kanallarini olugturmustur.

isbu politika, Sirketin yénetim kontrolline sahip oldugu istirakler dahil faaliyet gésterdigi
yerlerin timundeki c¢alisanlar, yoneticiler, s6zlesmeli personel, 3. kisi personeli ve is
ortaklarinin tamami igin gegerlidir.

Tanimlar

Bu politikanin uygulanmasinda,

a)

Hile, riigvet ve yolsuzluk: Hile, herhangi bir ¢ikar veya avantaj elde etmek igin
gerceklestirilen, adil veya durustgce olmayan davranisi; rigvet, herhangi bir ticari,
sozlesmesel, duzenleyici veya kisisel faydayl uygunsuz bir sekilde elde etmek icin
teklif edilen, vaat edilen veya saglanan tesvik ya da 6duld; yolsuzluk, bir Sirket
calisaninin ve girket adina hareket edenlerin konumunu, verilen veya verildigi
izlenimi olugturan yetkisini kotiye kullanmasi ile kendisi veya bir bagkasi icin
menfaat saglamasini,

Is ortagi: Sirketin birlikte is yaptigi kurum ve kuruluslari,

Misilleme: calisanin igbu politika kapsaminda bildirim yapmasi neticesinde
dogrudan veya dolayli olarak cezalandiriimasini,

Calisan: is kanunu uyarinca yapilan is sozlesmesine dayanarak Sirkette istihdam
edilen kigiyi,

Sug: karsiliginda ceza hukuku yaptirimi 6ngorulmus eylem veya ihmal sonucu
gergeklesen davranigi,

Uglincii kisi personeli: Sirketin hizmet aldigi, mal tedarik ettigi veya is iligkisi
icerisinde bulundugu firmalarda istihdam edilen ve Sirketin etik ilkelerine uymasi
beklenen personeli,

Ust yonetici / list yénetim: icra Kurulu Bagkani, icra Kurulu Uyesi, Operasyon
Bagkani, Mali isler Bagkani, Operasyon Komitesi Uyesi, Genel Satin Alma
Komitesi Uyesi, Satin Alma Genel Miidiirii ve Perakende Digi istirakler Bagkanr'ni

ifade eder.



Politikanin hedefleri
a) llgili kigilerin uygunsuzluk bildirimlerini dile getirmelerini saglamak
b) ihbarda bulunan kisilere olasi misillemeleri engellemek veya magduriyetten
korunacaklarina dair onlara guvence vermek, iyi niyetli ihbarda bulunanlarin
korunmasini saglamak

c) Sirketin etikle ilgili olanlar dahil tGm politikalarina siki bir sekilde uyulmasini
saglamak

d) Calisanlari igyerindeki uygunsuzluklari bildirmeye tesvik ederek, sirket hesap
verebilirligini, seffafligini ve bireysel sorumlulugu saglamak

e) Kotu niyetli inbarlarin olugsmasini engellemek

Bildirime Konu Olabilecek Uygunsuzluk Turleri
Asagidaki hususlarda sirketin, sirketin ¢alisanlarinin, ig iligkisi iginde bulunulan tedarikgi,
muteahhit, temsilci vb. kisi ve kuruluslarin veya diger uglncl kigilerin dolayli veya
dogrudan eylemde bulunduguna veya ihmal ile uygunsuzluga sebep olduguna dair bilgi
sahibi olan kigilerin, bunlar Sirkete bildirmesi beklenmektedir:

a) Sug¢

b) Hile, rugvet ve yolsuzluk

c) Etik ile ilgili politikalara karsi gelme; o6rnegin iceriden 6grenenlerin ticareti
yapilmasi, ¢ikar ¢catismasi, kolaylastirma édemeleri vb.

d) Sahsi kazang i¢in gorev ve yetkinin kotlye kullaniimasi
e) Sirketin Cevre, Sosyal ve Kurumsal Yénetim Politikalarindan énemli tavizler
f) Her turll cinsel veya s6zllU veya fiziksel istismar
g) Mevzuata aykiri uygulamalar
h) Maddi kayiplar
i) Ayrimcilik ve mobbing uygulamalari
j) Siddet eylemleri
isbu uygunsuzluk bildirim politikasi, yalnizca yukaridaki konulara iliskin muhtemel

uyumsuzluk olaylariyla ilgili endigelerin dile getiriimesi amaciyla olusturulmustur; diger
konular bu politika vasitasiyla ele alinmayacaktir.



Uygunsuzluk Bildirim Yontemi

ilk adim olarak, bildirimde bulunan kisi endiselerini s6zIli veya yazili sekilde en yakin
amirine veya yoneticisine iletmelidir. En yakin amir veya yonetici bir hafta icerisinde
bildirimde bulunan kisiye endigeleri hakkinda agiklama saglamalidir. Bildirimde bulunan
kisiye bir hafta icerisinde herhangi bir agiklama yapilmamasi halinde, bildirimde bulunan
kisi bolgesel departmanlar igin dogrudan Bolge Genel Muiudirine ve merkezi
departmanlarda dogrudan ilgili Ust yoneticiye bu endiselerini dile getirmelidir.

Bildirimde bulunan kisinin, bu tur bildirimleri yukarida belirtilen mercilere yapmaktan
rahatsizlik duymasi veya iddialarin yoOneticilere kargi olmasi halinde, bildirimler
uygunsuzluk bildirim e-posta iletisim adresi, bu konu igin olusturulmus telefon hatti veya
internet sitesi vasitasiyla yapiimalidir. Bu durumda ilgili kigsiye yapmig oldugu bildirimin
alindigina dair bilgilendirme yapilir.

Bildirim yapilirken, bildirime konu olay acik ve detayl bir sekilde ifade edilmeli, olayin
gerceklestigi zaman dilimi ve olaya kimlerin dahil oldugu agikga belirtiimeli, iddialari
destekleyici somut bilgi ve belgeler paylasiimalidir.

iddialarin Alinmasi ve incelenmesi

Uygunsuzluk bildirim e-posta iletisim adresi, telefon hatti veya internet sitesi vasitasiyla
gelen iddialar, harici danigsmanlik firmasi tarafindan alinacaktir. Harici danigmanhk
firmasi, isbu politka kapsamina giren iddialari ivedilikle ic Denetim Departmanina
raporlayacaktir. ic Denetim Departmani, bu iddialari sorusturabilecektir. Dile getirilen
iddialarin i¢c Denetim Departmanini ilgilendirmesi halinde ise raporlama Mali isler
Baskanina yapilacak ve iddialar Mali isler Bagkanliginca sorusturulacaktir.

Konu i¢ Denetim Departmani tarafindan sorusturulduktan sonra, bulgular derhal ilgili Ust
Yéneticiye rapor edilecektir. ilgili Ust Yonetici, eylemin seyrine ve atilmasi gereken uygun
adimlara karar verecektir. Onemli konulara iliskin sorusturma sonuglari ve st yonetimi
ilgilendiren iddialar Denetim Komitesine bildirilecektir. Denetim Komitesi, gerekli gordugu
hallerde konuyu Yonetim Kuruluna aktaracak, Yonetim Kurulu konuyu ilgili resmi
makamlara bildirmek de dahil olmak Uzere, islemin seyrine ve atilacak uygun adimlara
karar verecektir.

Giivenceler

Sirket isbu politikaya baghdir ve bu politika kapsaminda gergcek bir endigenin dile
getiriimesi halinde, bildirimi yapan kisinin igini kaybetme tehlikesi olmayacagini veya
herhangi bir sekilde misillemeye maruz kalmayacagdini taahhiit etmektedir. lyiniyetli
davraniimak kaydiyla, bildirimde hata yapilmis olmasinin énemi bulunmamaktadir. isbu
glvence, kotu niyetli bir sekilde gergek olmadigini bildikleri bir konuyu ihbar eden
kimseleri kapsamamaktadir.

Gizliligin Korunmasi

Uygunsuzluk bildiriminde bulunanlar, kimliklerinin gizli tutularak korunmasini istedikleri
halde, yasa geredi zorunlu olmadigi muddetge, rizalari olmaksizin kimlikleri ifsa
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edilmeyecektir. Sirket, bu politika kapsaminda bildirilen tim konularin gizli tutulacagini ve
her zaman en Ust duzeyde gizlilik saglanacagini taahhit etmektedir.

Kotii Niyetli Suglamalar

Calisan, Ydnetici veya is Ortagi aleyhine kéti niyetli suglamalar yoluyla onlara zarar
verme veya itibarini zedeleme tesebbusu halinde igbu politikanin herhangi bir sekilde
suiistimal edilmesine géz yumulmayacaktir. Kot niyetli suglamanin bir is Ortag
tarafindan yapilmasi durumunda, Sirket s6z konusu is Ortagi ile arasindaki is iliskisini
gdzden gecirecek ve kendisi ile is Ortagi arasindaki her tiirli sézlesmeyi feshetme
hakkini kullanabilecektir.

Misilleme

Herhangi bir Calisan, Yénetici ve is Ortagi tarafindan bir ihlali bildiren herhangi bir kisiye
kargi yapilan misilleme veya her turlu kargilik verme, Sirket tarafindan etik dis1 davranis
olarak gorulmektedir.

Gergek bir endisesini dile getiren herhangi bir kiginin istismara ugramasina veya magdur
edilmesine musamaha gosterilmeyecektir.

Caliganlar tarafindan gergeklestirilen tim misilleme vakalari Ust Yonetime bildirilecek,
Ust Yonetim ile ilgili vakalar ise Yénetim Kuruluna raporlanacaktir.

isbu Politika igin Sorumluluk

Sirketin Yénetim Kurulu isbu politikanin isleyisi ve uygulanmasi igin genel sorumluluga
sahiptir.

Uygunsuzluk Bildirimleri:

e bimetik@kpmg.com.tr adresine e-posta ile,

e (0850 2208797 numarali hatta telefon ile veya,

e https://etikdestekhatti.com/ internet adresi Uzerinden doldurulacak form ile
yapilabilir.



